UBND TINH BPONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOYTE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 135 /KH-SYT bong Thap, ngdy 20 thang 12 nam 2023
KE HOACH

Kiém tra cic don vi Y té tinh Pong Thap nim 2023

Cin ctr Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo Y té veé viéc
ban hanh “B¢ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam”;

Cin cir Quyét dinh s6 2429/QP-BYT ngay 12/6/2017 cia Bo trusng Bo Y
té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia muc chat lwong phong xét nghiém y hoc;
Quyét dinh s6 5588/QD-BYT ngay 26/11/2019 cua Bo truong Bo Y té vé viéc
ban hanh noi dung cong bé két qua kiém tra, danh gia mac chat luong phong xét
nghiém y hoc ap dung dé lién thong két qua;

S¢'Y té Bong Thap xay dyng ké hoach kiém tra cac Don vi Y té tinh dong
Thap nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH KIEM TRA

1. Kiém tra, danh gia viéc thue hién, chap hanh cac chu truong, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc. Danh gia vé thuc trang co sé ha tang, trang thiét bi, hoat
dong tai chinh va nhan luc tai cac bénh vién da khoa, chuyén khoa, cac bénh vién
ngoai cong 1ap, cac don vi du phong va tram y té trong tinh.

2. Panh gia thyc trang chit lugng hoat dong va cung cap dich vu kham
chira bénh, cong tac Duoc.

3. Kiém tra thuc hién P6i mdi phong cach, thai do phuc vu can bo y té, xay
dung co s¢ y té€ xanh - sach - dep, gidm thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh,
chat lugng bénh vién, huéng td1 sy hai long cia nguoi bénh”.

I1. NOI DUNG KIEM TRA

1. Poi véi cac Bénh vién tuyén tinh, Bénh vién Quan dan Y, Bénh vién
tw nhan, Trung tdm Y te tuyen huyén cé giwong bénh

- Cac don vi thyc hién ngi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va
khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023 (Bg Y té sé hurong dan
thuc hién sau)

- Thuc hién theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua Bo
truong Bo Y té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia muc chat lugng phong xét
nghiém y hoc; Quyét dinh s6 5588/QD-BYT ngay 26/11/2019 cua Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung cong bd két qua kiém tra, danh gia mac chét lugng
phong xét nghiém y hoc &p dung dé lién thong két qua.

- Do v6i hoat dong dy phong tai Trung tam Y t& huyén: Thuc hién viéc danh
gid chat lugng hoat dong y t€ du phong theo Quyét dinh so 154/QD-SYT ngay



13/02/2023 ctia S¢'Y te vé viéc ban hanh tam thoi Huéng dan tam thoi tiéu chi danh
gia chat lugng hoat dong y té du phong ctia Trung tam Y t€ huyé¢n, thanh pho.

2. Pi véi Trung tam Y té tuyén huyén khéng giwong bénh:

+ Thyc hién theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam theo Quyét
dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016. Panh gi4 céc tiéu chi gdom:

Phén A. Huwéng dén nguwoi bénh (gom 14 tiéu chi)
Al. Chi dén, don tiép, huéng dan ngudi bénh

A3. Piéu kién cham soc nguoi bénh

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh

Phén B. Phit trién nguén nhan luc (gom 14 tiéu chi).
Phin C. Hoat djng chuyén mén (gom 25 tiéu chi).
C1. An ninh, trit tr va an toan chay nd (2)

C3. Cong nghé thong tin y té (2)

C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C5. Chat luong 1am sang (5)

C8. Chat luong xét nghiém (2)

C9. Quan 1y cung tng va sir dung thudc (6)

C10. Nghién curu khoa hoc (2)

+ Thuc hién theo Quyét dinh sé 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 cua B
truong Bo Y té vé viéc ban hanh tiéu chi danh gia muc chat lugng phong xét
nghiém y hoc; Quyét dinh s 5588/QD-BYT ngay 26/11/2019 cua Bo truéng Bo
Y té vé viéc ban hanh noi dung cong b két qua kiém tra, danh gia muc chat luong
phong xét nghiém y hoc &p dung d¢ lién thdng két qua.

+ Panh gia chit luong hoat dong y té du phong: Theo Quyét dinh sd
154/QD-SYT ngay 13/02/2023 cia SO Y té vé viéc ban hanh tam thoi Huéng dan
tam thoi tiéu chi danh gia cht luong hoat dong y té du phong ctia Trung tim Y té
huyén, thanh phd.

+ Khéq sat sy hai long cta nguoi bénl~1 ngoai tri va nhan vién y té tai don vi
theo mau phieu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap khao sat hai long ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 cua B truong B
Y te.

3. Péi véi cac Trung tdm, Chi cuc chuyén khoa tuyén tinh

3.1 Trung t&m Kiém soét bgnh tdt: Thuc hién kiem tra danh gia két qua
thuc hién theo Quyet dinh 50 4338/Qb-BYT ngay 23/11/2020 cua Bo Y té vé viéc
ban hanh bang kiém tra kétrqué thuc hién chire nang, nhiém vu Trung tdm Kiem
soat bénh tat tinh, thanh pho truc thudc Trung wong.



3.2 Trung tim Gidm dinh Y khoa: Thyc hién theo huong dan cua Cuc
Quan ly Kham chira bénh, Bo Y teé.

3.3 Chi cuc Dan sé - KHHGD: Thyc hién kiém tra theo Huéng dan cia
Tong cuc Dan so - Ké hoach hoa gia dinh.

3.4 Trung tm Kiém nghiém: Tu kiém tra danh gia theo chtrc ning nhiém
vu dugc phén cong.

~ 35 Déi voi Trung tdm Phéap Y di duoc co quan chuyén mén thyc hién
kiém tra danh gia va Chi cuc An toan thuc pham thyc hién kiém tra chéo.

Do d6, S¢' Y t&¢ KHONG kiém tra danh gia nam 2023.

I1l. THANH PHAN DOAN VA THOI GIAN KIEM TRA

1. Thanh phin doan kiém tra

Truwéng doan: Pai dién Lanh dao So Y té

Pho Truong doan:
Dai dién Lanh dao Bénh vién da khoa Tinh (do So' Y té chon)
Pai di¢n Lanh dao Trung tam Kiém soat bénh tat.
Dai dién Lanh dao phong Nghiép vu Y

Thu ky: Phong Nghi€p vu Y va Dai diénLanh dao Phong/ t6 QLCL bénh
vién (do So Y té chon)

Thanh vién:

+ Poan kiém tra Bénh vién, Trung tam Y té tuyén huyén, gom:

Dai di¢n Lanh dao, chuyén vién cac phong thudc S6' Y té;

Moi Pai dién Lanh dao cac khoa, phong thudc bénh vién da khoa Tinh;

Moi Pai dién Lanh dao cac khoa, phong chuyén mon thugc Trung tam Kiém
soat bénh tat Tinh;

+ Doan kiém tra Trung tam chuyén mon tuyén tinh, Chi cuc DS -KHHGD
va Trung tam Y té huyén, thanh pho khong cé giwong bénh, gom:

Pai dién Lanh dao, chuyén vién cac phong thudc So' Y té

Moi Pai di¢n Lanh dao céc khoa, phong chuyén mén thugc Trung tm Kiém
soat bénh tat Tinh;

2. Thoi gian kiém tra: Dy kién Qui I nim 2024, lich kiém tra chi tiét s&
thong béo sau.

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Van phong S¢: Chuan bi phuong tién dua, ruée Doan kiém tra cua So
Y té di kiém tra cac don yi theo ké hoach, giay di duong cho Poan kiém tra; Ct
can bg tham gia Poan Kiém tra.
~ 2.Phong Ké hoach - Tai chinh: Cu can bo tham gia Doan Kiém tra; thanh
quyét toan theo quy dinh ché do cong tac phi hién hanh.
3. Phong Tb chirc can by: Tham muu Gidm dbc S6 ra quyét dinh thanh
1ap Poan; Cur can b tham gia Boan Kiém tra
4. Phong Nghiép vu Y: Xay dung Ké hoach kiém tra cudi nam; Ctr can bo
tham gia Poan Kiém tra; ctr nhan sy lam thu ky tong hop bién ban kiém tra.

5. Phong Nghiép vu Dwoge: Cir can bo tham gia Poan Kiém tra

6. Cac don vi truc thudc S&, Bénh vién Quéan dan y, Bénh vién tu nhan
Cir nhan sy tham gia Poan Kiém tra ctia S¢' Y té khi c6 yéu cau.

Chuén bi hd so, tai liéu ¢6 lién quan dé cung cép cho Poan kiém tra

BO tri dia diém, phan cong thanh vién lam viéc ciing Poan kiém tra.

V. KINH PHI THUC HIEN

Tir nguodn kinh phi hoat dong hang nim ciia don vi

VI. BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA

1. P6i véi Bénh vién, Trung tam Y té tuyén huyén c6 giwong bénh:
Thuc hién noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sat sy hai
1ong ngudi bénh, nhan vién y té nam 2023 (theo Quyét dinh ciia B4 Y té, sé huong
dan thuc hién sau)

] 2.,D(”')i v6i Chi cuc, Trung tim Chuyén khoa tuyén tinh va Trung tam
Y te tuyén huyén khong giwong bénh:

Céac don vi tu kiém tra guri hd so vé Phong nghi¢pvu Y S6' Y té, trude ngay
29/12/2023.

Trén day 1a K& hoach kiém tra cudi nam 2023 ctia S¢ Y té. P& nghi Lanh
dao cac don vi truc thude chi dao thyc hién noi dung Ké hoach. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 kho khan vudng mac thong tin lién hé vé S6'Y té (Phong Nghiép
vu Y) dé dugc hudng dan./.

Noi nhan:

-BGD SO Y té;

- Cac Phong thugc So' Y té;
- Thanh tra S6 SYT;

- Cac don vi truc thudc So;
- BV Quéan dany;

- Bénh vién tu nhan;

- Trang Web SYT,;

- Luu: VT, NVY.

Doan Tan Biu
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